AHaJIMTHYECKas CIPABKa
1o pe3yJibTaTaM aHKeTHpPOBaHusA poaureleii cryaenros 'AIIOY Pb
«TyliMa3MHCKMHA MeIMUMHCKUH KOJLIEAAD
«Y10BJIETBOPEHHOCTH KA4eCTBOM 00Pa30BaTeIbHBIX YCJIYT KOJLJIEIKA».

Jlns onipeiesieHust CTENEeHH yJOBJIETBOPEHHOCTH 00pa30BaTeIbHbIMU YCIYTaMy KOJUIEIKa
OCHOBHBIM NOTPEOUTENSIM 00pa30BaTENbHBIX YCIYT — POAMUTENSIM (3aKOHHBIM MPEJICTABUTEIISIM)
Obula IpeUIoKeHAa aHKeTa «YIOBJIETBOPEHHOCTh KauecTBaM 00pa3oBaTelbHBIX  YCIYyT
KOJITIE KA.

KonnyecTBeHHBIE M KaueCTBEHHbIM aHAlU3 OTBETOB II03BOJISIET BBIACHUTH MHEHUE
PECIIOHJIEHTOB O TE€X CTOPOHAX JKU3HENEATENBHOCTh KOJUIEKA, KOTOPbIE BIUSIOT HA IIOJTOTOBKY
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO CIIELMAIUCTa Ha PhIHKE TPY/a.

[Ipu ananm3e OTBETOB POAUTENCH HAKAIUIMBACTCA Takke HWHGOpMAIHUSI O XapakTepe
OTHOIIEHUH B KOJUIEUKE, O IIOJOXKMTEIbHBIX AacleKTax o0pa3oBaTeNbHOIO Ipoluecca u
TPEOYIOMUX MPUCTATHBHOTO BHUMAHUS.

Hean: usydyenue 3¢ppekTuBHOCTH (HYHKIMOHUPOBAHUS 0Opa30BaTENbHON OpraHHU3aLuu
Ha OCHOBE aHAJIN3a YI0BJIETBOPEHHOCTH Y4aCTHHUKOB 00pa30BaTeIbHOIO Iporecca (poauTeiei)
Ka4ecTBOM pabOThI KOJUIEKA.

3agauu:

o BBISIBUTH YPOBEHb YAOBJIECTBOPEHHOCTH POJUTEICH KaueCTBOM IPEAOCTABIIAEMBIX
KOJIJIeKeM 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT

. coOpaTh MHPOPMALUIO O TIOJOXKUTEIBHBIX U TPEOYIOMNX JTOpaOOTKU acleKTax
y4eOHO-BOCIIMTATENILHOTO MIpoLecca s YIydlleHUs KayecTBa 00pa3oBaTeNIbHON AeATEIbHOCTH.

Jara npoBenenusi: 1toib,2024 roxa

Onpoc mpoBoIWJICS Ha OCHOBaHMM BBIOOPKH, B COCTaB KOTOPOH BOLUIM POJIUTEIH
pa3IMYHBIX TPYIIT U KypCOB O0yUYCHHUS.

1 Kypc, cneymnanbHOCTb, Ha KOTOPOt 0by4yaeTca Bal pebeHokK
43 oTBeTa

10,0
10 (2',3 %)

7,5
5,0 4 (9,3 %) 4 (9,3 %)
3(7 %)
2,5 2(4,7 %) 2 (4,7 %)
' d(2,292,292,2192,292,51%2,2 92,3 %)g (2,492,21%2,2(2,35192,292,192,3 %)Kl (2,3 %) d (2,9192,292,3 %
0,0
CecTpuHckoe A... 1, akyw 1kypc, cecTpuHc... 2, CecTpuHCKoe. .. 3 ®apmauma

1 Kypc cecTpuHc... 171 rpynna dap... 2 Kypc 282,2 Kypc 3 kypc JleyebHO...  ceCcTpMHCKoe...



KakoBa, Ha Balu B3rnaa, o6ecneyeHHOCTL Konnegxa y4ebHbiM 060pyAoBaHUeEM W HarnAAHbIMK

nocobuamu ans NpoBeAeHNA 3aHATHUI (Hanpumep, ... OT O[IHOTO 10 NATH NO NATUGANBHOM CMCTeMe)
BepHbix oTBeToB: 0 M3 46

5 23 (50 %)
4 19 (41,3 %)

3 2 (4,3 %)

2 1(2,2 %)

3aTpYAHAKCH OTBETUTL 1(2,2 %)

KakoBa, Ha Ball B3rnsp, o6ecne4eHHOCTb Konneaxa y‘-leﬁHHKaMHi (OTMeTMTb OT OQHOro A0 NATU

no NATUGaNNLHOM CVICTeMe)
BepHbix oTBeToB: 0 M3 46

27 (58,7 %)

16 (34,8 %)

2 (4,3 %)

3aTpyAHAKCh OTBETUTL 1(2,2 %)

KakoBbl caHWTapHO-TUTMeHWYeCcKe yCNoBMA B KoNneaxe (OCBELLl,eHHe, Tenno, '-IVICTOTa)

(OTMETVITb OT OQHOrOo A0 NATK NO NATUGANBLHON CHCTEMe)
BepHbix oTBeToB: 0 M3 46

33 (71,7 %)

10 (21,7 %)

2 (4,3 %)

1(2,2 %)

3aTpyAHAKCh OTBETUTL 0 (0 %)



OueHUTe 61aroyCTPOMCTEBO TEPPUTOPUN Konnedxa (OTMETUTb OT OAHOMo A0 MATU
no nNATMBanNbHOWM cucTeme):

BepHbix oTBeToB: 0 3 46

5 25 (54,3 %)

3aTpyaHAKCh OTBETUTD

OueHunTe? 4yTo Bac ycTpauBaeT B KONeaxe:

BepHbix oTBeToB: 0 M3 46

3aTPYAHACE OTBETUTE 12 (26.1 %)

(S}
R

MeauUWHCKoe oﬁcny)«msaHme

opraHu3auusa NUTaHus 8(17,4 9

cobniogeHme GeaonacHocTH
npebbiBaHuA pebeHka B Konne...

30 (65,2 %)

opraHW3auus oxpaHsl
0bpasoBaTenbHOM YUpeKaeHs

0 10 20 30

OO01ue BBIBOABI M TeHIEHIIUH

B umemom, poaurensiMM JaHa BBICOKas OLEHKAa  Y/AOBJIETBOPEHHOCTH KadyeCTBOM
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, KOM(MOPTHOCThIO OOY4YeHHsS B KOJUIEIKe; CHOPMUPOBAHO IOBEpHUE
CTYZIEHTOB M MX POJUTENEH K Menaroram, KJIacCHBIM PyKOBOJHUTENSAM, K YPOBHIO TPETIOIaBaHUs
JTVICIIATUTAH ¥ BOCTIMTAHUIO CTYIeHTOB. [Toutn 92% onpommeHHbIX poIuTenei OIeHNIN Ka4eCTBO
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT Kak «Bblcokue» (oT 7 mo 10 Oamnos). KauecTBoMm mpemnopaBaHusi u
BOCIUTATEIbHON JEATEIbHOCTBIO JOBOJIBHBI Oosiee 92% pecrnoHAeHTOB. byyT pekoMeH10BaTh
o0y4yeHHe B KOJUIe/Ke APYTUM JroasM - 88%0.

Ponurenu cumTaroT, 4TO B KOJUIEMKE OJNArONMPHUATHBIA TICHXOJIOTHYECKUH  KIIMMAT,
CHOCOOCTBYIOUIMH TMPOJYKTUBHOCTH COBMECTHOM JI€ATENILHOCTH CTYAEHTOB, pOAUTENeH u
KJIACCHBIX pyKoBojauTesei: moctaBwm 8-10 6aymoB  Gomee 90% ompomeHHbix. KiaccHbIi
PYKOBOJUTENb TPYIIIBI PEryIsipHO HHPOPMUPYET poauTesei 00 ycrnexax peOeHKa.

VYcnexu cBoero peOeHKa B 00yYEHHH KaK «yJOBJICTBOPHTEIBHBIE» OIICHUBAIOT OOJIBIIE
MIOJIOBUHBI POJUTENEH.

W3 pe3ynbTaToB aHKETHPOBAHUS MOYKHO CIIENIATh BBIBOJI O JOCTATOYHO BBICOKOH CTETICHN
YJIOBJIETBOPEHHOCTH 00pa30BaTeIbHBIMH yCIYraMu, HO 00pa3oBaTeIbHBIN MPOIECC HE CTOUT Ha
MecTe, OH TpeOyeT TMOCTOSHHOTO JBHIKCHHS, Pa3BUTHS, aHAIN3a, KOHTPOJISI, CAMOKOHTPOJIS, B
KOTOPOM IOJIOKUTENIbHYIO POJIb UTPAET MHEHHE BCEX YYAaCTHUKOB 00pa30oBaTEIbHOIO Mpoliecca.

He)laror — IICUXO0JIoT



