AHaJIMTHYECKas CIPABKa
1o pe3yJibTaTaM aHKeTHpPOBaHusA poaureleii cryaenros 'AIIOY Pb
«TyliMa3MHCKMHA MeIMUMHCKUH KOJLIEAAD
«Y10BJIETBOPEHHOCTH KA4eCTBOM 00Pa30BaTeIbHBIX YCJIYT KOJLJIEIKA».

Jlns onipeiesieHust CTENEeHH yJOBJIETBOPEHHOCTH 00pa30BaTeIbHbIMU YCIYTaMy KOJUIEIKa
OCHOBHBIM NOTPEOUTENSIM 00pa30BaTENbHBIX YCIYT — POAMUTENSIM (3aKOHHBIM MPEJICTABUTEIISIM)
Obula IpeUIoKeHAa aHKeTa «YIOBJIETBOPEHHOCTh KauecTBaM 00pa3oBaTelbHBIX  YCIYyT
KOJITIE KA.

KonnyecTBeHHBIE M KaueCTBEHHbIM aHAlU3 OTBETOB II03BOJISIET BBIACHUTH MHEHUE
PECIIOHJIEHTOB O TE€X CTOPOHAX JKU3HENEATENBHOCTh KOJUIEKA, KOTOPbIE BIUSIOT HA IIOJTOTOBKY
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO CIIELMAIUCTa Ha PhIHKE TPY/a.

[Ipu ananm3e OTBETOB POAUTENCH HAKAIUIMBACTCA Takke HWHGOpMAIHUSI O XapakTepe
OTHOIIEHUH B KOJUIEUKE, O IIOJOXKMTEIbHBIX AacleKTax o0pa3oBaTeNbHOIO Ipoluecca u
TPEOYIOMUX MPUCTATHBHOTO BHUMAHUS.

Hean: usydyenue 3¢ppekTuBHOCTH (HYHKIMOHUPOBAHUS 0Opa30BaTENbHON OpraHHU3aLuu
Ha OCHOBE aHAJIN3a YJOBJIETBOPEHHOCTU YYaCTHHUKOB 0Opa30BaTEIBHOIO IMPOLECCa KaueCTBOM
paboThI KOJIEAKA.

3agauu:

o BBISIBUTH YPOBEHb YAOBJIECTBOPEHHOCTH POJUTEICH KaueCTBOM IPEAOCTABIIAEMBIX
KOJIJIeKeM 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT

. coOpaTh MHPOPMALUIO O TIOJOXKUTEIBHBIX U TPEOYIOMNX JTOpaOOTKU acleKTax
y4eOHO-BOCIIMTATENILHOTO MIpoLecca s YIydlleHUs KayecTBa 00pa3oBaTeNIbHON AeATEIbHOCTH.

Jata npoBenenusi: ¢ Hosiops 2024 no uoHb 2025 roga

Onpoc mpoBoIWJICS Ha OCHOBaHMM BBIOOPKH, B COCTaB KOTOPOH BOLUIM POJIUTEIH
pa3IMYHBIX TPYIIT U KypCOB O0yUYCHHUS.

1 Kypc, cneumanbHOCTb, Ha KOTOpoi 0byyaeTcs Balu pe6eHoK

46 oTBETOB
8
6 7 (1&2 %)
5 (10,9 %)
4 3 (6,5 %) 3(6,5%)
2(4,3%) 2 (4,3 %)
24 (2,1(2,2 %) (2,2 %91)(2,2(2,1 (21222 %10(2,2 %510(2,1 (22 (2,2 %70(2,4 (2:(2,4 (240 (2,4 (240(2,1 (214 (2,2 %1)(2,2 ©

2 Kypc 2 CecTpUHCKoe Aeno 3 Kypc cecTpuHckoe A... 4, MeavuvHckas cectpa 492, CecTpuHcKoe aeno
2 2kypc,CecTpuHckoe 3 kypc,CecTpeHckoe A... 4 Kypc, CecTpuHcKoe... o...

2. Ha Bompoc  «KakoBa, Ha Baw B3rnisg, 06ecneyeHHOCTb Komnegka yd4ebHbIM
obopyaoBaHMEM U HArnsAHbIMU NocobuaAMM ANS NPoBeAeHUs 3aHATUI (Hanpumep, KapTbl, CXeMmbl,
[OCKM, KOMMbIOTEPHbIE KNaccCbl, UHTEpaKTMBHOE, ayauo- U Buaeo obopynoBaHue) (OTMETUTbL OT

OAHOro A0 NATU NO NATUGaNNbLHOW cucteme):



KakoBa, Ha Ball B3rnag, o6ecrneyeHHOCTb KOJieaxa yyebHbIM 060pyaoBaHneM U HarnagHbIMu
Noco6usaMU ANs NPOBeAEHUS 3aHATUI (HanpyuMep, ... 0T OIHOTrO A0 MATK Mo NATU6aNTbHON cUcTeMe)

BepHbix oTBeTOB: 0 U3 47

5 —35 (74,5 %)
4 10 (21,3 %)
3 |-0(0%)
2 [0(0%)
3aTPYAHAKCH OTBETUTb —2 (4,3 %)
0 10 20 30 40

3. KakoBa, Ha Baw B3rnag, obecne4yeHHOCTb Konneaxa yyebHukamu: (OTMeTUTb
OT OA4HOro A0 NATU No NATUOaANNLHOW cucTeme)

KakoBa, Ha Ball B3rnsf, o6ecneyeHHOCTb Kofneaxa ydebHukamMu: (0TMETUTb OT OJIHOFO J10 NSITU
no NATM6anNbLHOW cucTeme)

BepHbix oTBeTOB: 0 13 47

5 —32 (68,1 %)
4 —9 (19,1 %)
3 0 (0 %)
2 —2 (4,3 %)
3aTpYAHSHOCh OTBETUTL —4 (8,5 %)




4. KakoBbl CaHUTapHO-FTMrMeHn4YecKkue ycrioBusa B Konnegxe (ocseweHune, Tenso,
yucrtorta) (OTMETUTbL OT OQHOrO A0 NATU NO NATUBANNbLHOM cUucTeme)

KakoBbl CaHWTapHO-TurneHUn4yeckue ycsioBuma B Konnenxe (OCBeLIJ,eHIAe, Tenno, LIVICTOTa)
(OTMETVITb OT OgHOro Ao nATrU nNo NATMGaNIbHON CVICTeME)

BepHbix oTBeTOB: 0 13 47

5 39 (83 %)
4 6 (12,8 %)
3 1(2,1 %)
2 [0(0%)
3aTPYOHAKCH OTBETUTL —1(2,1 %)
0 10 20 30 40

5. OueHnTe 6NaroyCcTpomMcTBO TeppuTOpUN Konnemxa (OTMeTUTbL OT OAHOIO A0 NATU
no nATMbannbHOW cucteme):

OLeHUTe 651aroyCcTPOMCTBO TEPPUTOPUM KOoNJledyKa (OTMETUTb OT OAHOMO 0 MATU
no NATUGansIbHoW cucTeme):

BepHbix oTBeTOB: 0 13 47

5 —33 (70,2 %)
4 12 (25,5 %)
3 1(2,1 %)
2 |-0(0%)
3aTpyaHAlCh oTBeTUTE | —1 (2,1 %)




OueHnTe? yTO Bac ycTpanBaeT B KoJe[xKe:
BepHbix oTBeToB: 0 13 46

3aTpyaHAKCH OTBETUTL 9 (19,6 %)

MeWUMHCKoe obcnyxueaHne 21 (45,7 %)

opraHu3alUms nuTaHna 13 (28,3 %)

cobnogeHue GeaonacHocTu

0,
npebbiBaHusa pebeHka B Konne... 31(67.4 %)

opraHn3aunsa oxpaHbl

22 (47,8 %)
obpasoBarernbHOro y4pexaeHus

yJJ,OBHETBopeHbI nn Bbl KayecTBOM npenocTaBneHus 06paSOBaTeJ1beIX ycnyr B Konnegxe
BepHbix oTBeTOB: 0 13 29

na 29 (100 %)

Her |0 (0 %)

3aTpyaHstoch otBeTuTb [0 (0 %)

CI'IOCOﬁCTByeT nn 06y‘-IeHMe B KOo/iemxe CI)OpMMpOBaHmO HpPaBCTBEHHbIX Ka4eCTB Ballero
pebeHka
BepHbix oTBeTOB: 0 13 29

Aa 28 (96,6 %)

HEeT 0 (0 %)

3aTPYOHAIOCH OTBETUTD 1(3,4 %)



CynTaeTe N Bbl, YTO B KOJIIe[XKe CO34at0TCs YCNOBUA A1 3MOLMOHANbHO — NMCUXOIOMMYEeCcKoro
KomdopTa CTYLEeHTOB

BepHbix oTBeTOB: 0 13 29

Aa 26 (89,7 %)

HeT 0 (0 %)

3aTPYAHACH OTBETUTD 3(10,3 %)

Kak Bbl cuMTaeTe, npenofgasaTtesin U COTPYAHUKK KOMle[)Ka BCerga BeX/IMBbl, BHUMaTE bHbI,
TAKTWU4YHbI C pOOUTENAMU U CTyﬂ,eHTaMVI?

BepHbix oTBeTOB: 0 13 29

Ae 24 (82,8 %)
HeT 1(3,4 %)
3aTpyAHACh OTBETUTL 4 (13.8 %)
0 5 10 15 20 o5

CreneHb HanGO/IbIIEH Y10BJIE€TBOPEHHOCTH POJAMTEIU BbIPA3HIIN:

- Ka4eCTBOM IIPETIoIaBaHusl, ypoBHEM mpodeccrnoHanu3Ma npenogasareneid - 100%
- BOCIIUTATENIbHON AEATEIbHOCTBIO U BHEAYIUTOPHOM paboToit - 89%

- MaTepHaIbHO-TEXHUYECKOH 0a3oif — 87%

bubnnoreynbM 06cTyKMBaHUEM YAOBIETBOPEHBI - 72% poauTEseH.

KauecTBo pacnucanus yueOHbIX 3aHaTuil 83%

9. BzaumopeiicTBHE POAUTEIIS C KOJLIEIKEM
8. OuenuBas no 10 GaibHOM mIKane 3(pGEeKTUBHOCTh B3aMMOAECHCTBHS CBOETO peOeHKa 1
POIMTENSI C KIACCHBIM PYKOBOJUTENIEM TPYIIbI, TOTYYHIIH CICTYIONIUE PE3yabTaTh:

106 -79%

OO01me BLIBOALI M TEHACHIIAU



B uenom, poautensMuM JaHa BBICOKas OLEHKA  yJOBJIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, KOM(MOPTHOCThIO OOY4YEHHS B KOJUIEIKE; CHOPMUPOBAHO ITOBEpHE
CTYJEHTOB M UX POJAUTENEH K IeAaroraM, KJIaCCHbIM PYKOBOJUTENSM, K YPOBHIO IIPEIIOIABAHUS
JUCIUIUIMH W BocnuTaHuio cTyAeHToB. 1009 ompolieHHBIX poauTesel OICHWIU KayecTBO
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT Kak «BbIcOkue» (0T 7 mo 10 Oammos). KauectBoMm mpemomaBanusi u
BOCIHUTATEIbHON JEATENILHOCTHIO AOBOJIbHBI Oosiee 89% pecnonneHToB. bynyT pekoMmeHa0BaTh
o0y4yeHHe B KOJUIeHKE APYTrUM JroasMm - 89%0.

Popgutenu cuuTaroT, 4TO B KOJUIEHKE ONArompHATHBIA ICHUXOJOTMYECKUN  KIIMMAT,
CIOCOOCTBYIOIIUNA TMPOJYKTUBHOCTU COBMECTHOM JIESITEIIBHOCTA CTYJAEHTOB, POAUTENCH U
KJIACCHBIX pyKoBoauTesneil. KiaccHbll pyKOBOAMTENs TIPYMNbl PETYSIpHO UHGOPMHUPYET
poaurenei 00 ycnexax peOeHKa.

Ycnexu cBoero pebeHka B 00YYEHUH KaK «yJIOBJIETBOPUTEIBHBIC) OIICHUBAIOT OOJIBIIIE
HOJIOBHHBI POAUTEICH.

"3 PE3YIbTATOB AHKCTUPOBAHUA MOKHO CACIIATh BBIBOJ O JOCTATOYHO BBICOKOM CTECIICHU
YIOBJIETBOPEHHOCTH 00pa30BATEIFHBIMH YCIyraMy, HO 00pa30BaTeIbHBIN MTPOIECC HE CTOUT Ha
MecCTe, OH TpeOyeT MOCTOSIHHOTO JABWKCHUS, Pa3BUTHSA, aHAJIN3a, KOHTPOJIsA, CAMOKOHTpPOJIS, B
KOTOPOM TIOJIO’KUTEIBHYIO POJIb UTPAET MHEHUE BCEX YYaCTHUKOB 00pa30BaTEIbHOTO MpoIecca.

Pesynbprarel aHKETUPOBaHUA SIBIIAIOTCS 6apomMeTpom YIAOBJIETBOPEHHOCTHU
00pa3oBaTENLHBIM IPOLIECCOM B IOBOAATC 10 anmuuuctpanun, UITP komtemka, obcykaatoTcs
Ha IEJICOBETAX, JAIOT BO3MOXKHOCTh HAMETUTH AAJBHEHIIYI0 TPA€KTOPUIO Pa3BUTHs yueOHOIO
nporecca.

Ilenaror — ncuxomor /



